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1. Apresentação

 A Berna - Busca Eletrônica Recursiva usando Linguagem Natural é uma
solução de Inteligência Artificial desenvolvida no âmbito do Tribunal de Justiça
do Estado de Goiás (TJGO), destinada a apoiar a gestão processual,
automatizar atividades e fluxos processuais e contribuir para maior eficiência
na tramitação dos processos judiciais.
 Seu desenvolvimento teve início em 2017, inicialmente com a identificação de
processos que apresentavam similaridade com precedentes previamente
fornecidos à inteligência artificial. Posteriormente, a solução evoluiu com a
utilização de técnicas de Processamento de Linguagem Natural, aprendizagem
por similaridade e Redes Neurais Artificiais, passando a identificar fatos, teses
jurídicas e pedidos constantes nas petições iniciais, além de reconhecer
similaridades e agrupar demandas judiciais segundo critérios previamente
definidos. 
 Ao longo de sua evolução, foram incorporadas funcionalidades voltadas à
identificação de ações e petições similares, agrupamento de processos, à
extração e estruturação de informações processuais, à identificação de
possíveis demandas abusivas, organização de processos por classificadores e
automatização de etapas dos fluxos de trabalho das unidades judiciárias. 
 A Berna foi concebida como ferramenta de apoio à gestão processual,
preservando a autonomia decisória dos magistrados. A maturidade alcançada
pela solução culminou em sua nacionalização, com lançamento oficial pelo
Conselho Nacional de Justiça em dezembro de 2025 e integração à Plataforma
Digital do Poder Judiciário Brasileiro – PDPJ-Br. 
 Esta Carta de Serviços apresenta as principais funcionalidades associadas à
Berna, seus públicos, resultados entregues, requisitos e formas de
disponibilização.
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2. Objetivo

A Berna tem por objetivo prestar apoio técnico à atividade jurisdicional,
ampliando a capacidade de gestão das unidades judiciárias e aprimorando o
fluxo processual por meio do uso de inteligência artificial e automação.
A ferramenta auxilia na redução de tarefas repetitivas, na padronização de
procedimentos e na organização dos processos, além de favorecer o melhor
aproveitamento da força de trabalho. Dessa forma, contribui para uma
prestação jurisdicional mais eficiente, célere e transparente.

3. Público Alvo

 No âmbito do Tribunal de Justiça do Estado de Goiás, os serviços da Berna
descritos nesta Carta destinam-se ao público interno do Tribunal de Justiça do
Estado de Goiás, especialmente:

magistradas e magistrados; 
servidoras e servidores; 
serventias judiciais; 
gabinetes; 
câmaras e seções; 
unidades administrativas e judiciais que utilizem soluções específicas da
Berna; 
áreas especializadas beneficiárias de soluções próprias.

 As funcionalidades, formas de acesso e disponibilidade da versão nacional da
Berna na PDPJ-Br podem diferir das soluções implantadas no âmbito do TJGO.
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4. Formas de disponibilização

 Os serviços da Berna podem ser disponibilizados de diferentes formas, de
acordo com as características de cada funcionalidade:

de forma automática, para as unidades abrangidas por PROADs
devidamente autorizados pela Presidência deste Tribunal de Justiça;

mediante adesão, por meio de PROAD específico, com o assunto “Adesão
à Berna  - Inteligência Artificial”, de acesso restrito aos magistrados e às
magistradas titulares ou respondentes pela unidade jurisdicional. Nessa
hipótese, o magistrado ou a magistrada deverá solicitar expressamente a
adesão à ferramenta, mediante a instauração do respectivo PROAD e o
preenchimento do Termo de Adesão, no qual deverão ser informadas a
unidade interessada e as funcionalidades às quais se pretende aderir.
Após o preenchimento, o PROAD deverá ser encaminhado à Diretoria de
Inteligência Artificial, Ciência de Dados e Estatística;

mediante parametrização ou configuração prévia, solicitada por meio
de PROAD ou de e-mail encaminhado à Diretoria de Inteligência Artificial,
Ciência de Dados e Estatística – DIACDE;

 Importante: Caso algum serviço não esteja disponível ou não esteja operando
de forma automática em sua unidade, entre em contato com o suporte para
verificar a possibilidade de disponibilização e, quando necessário, realizar as
configurações pertinentes.
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O que é: Serviço de verificação da existência de outros processos envolvendo
as mesmas partes.

O que entrega: Juntada de documento contendo informação sobre a
existência ou não de processos com os mesmos polos processuais. O
resultado pode ser frutífero, quando são encontrados outros processos, ou
infrutífero, quando não são encontrados processos correspondentes.

Como funciona: A Berna utiliza CPF e/ou CNPJ cadastrados nos polos ativo e
passivo para consultar a base processual e identificar processos envolvendo
as mesmas partes. 

Público: Serventias judiciais de Primeiro e Segundo Graus.

Forma de disponibilização: Implementação automática para todas as
serventias de Primeiro e Segundo Graus.

5. Serviços da Berna

A. Análise, identificação e classificação processual

5.1. Identificação de Mesmas Partes
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5.2. Similaridade de Fato, Tese e Pedido

O que é: Serviço de análise de similaridade entre demandas judiciais a partir
do conteúdo das petições.

O que entrega: Juntada de Informação sobre processos que apresentem
similaridade em relação aos fatos, às teses jurídicas e aos pedidos das
petições iniciais analisadas pela Berna.

Como funciona: A solução realiza a leitura automática das petições iniciais e
compara seu conteúdo com outras demandas existentes, identificando
similaridades segundo critérios previamente calibrados.

Público: Unidades judiciais de Primeiro e Segundo Graus.

Forma de disponibilização: Implementação automática para todas as
serventias de Primeiro e Segundo Graus.
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O que é: Serviço de verificação de possível similaridade entre o conteúdo da
petição inicial e o IRDR nº 22 do Tribunal de Justiça do Estado de Goiás.

O que entrega: Pendência específica para conhecimento e análise da
unidade judiciária.

Como funciona: A Berna analisa o conteúdo da petição inicial e verifica a
existência de similaridade com os critérios relacionados ao IRDR 22.

Público: Unidades judiciárias abrangidas pela análise da Berna. 

Forma de disponibilização: Automática.

5.3. Similaridade com o IRDR 22
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O que é: Serviço de conferência e validação das informações cadastradas
na capa do processo, mediante comparação com os dados identificados
no inteiro teor da petição inicial.

O que entrega: Alertas relacionados a divergências de nome, CPF e valor
da causa, disponibilizados por meio de Post-it e Juntada de Informação.

Como funciona: A Berna analisa os dados cadastrados no processo e
identifica possíveis inconsistências entre as informações processuais
disponíveis.

Público: Unidades judiciárias abrangidas pela funcionalidade.

Forma de disponibilização: Automática.

5.4. Identificação de Divergências de Dados de Capa
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5.5. Identificação de Divergência do Valor da Causa

O que é: Serviço de conferência e validação automatizada do valor da causa
cadastrado no processo, mediante comparação com os valores identificados no
inteiro teor da petição inicial.

O que entrega: Alerta por meio de Post-it e Juntada de Informação quando
identificada divergência.

Como funciona: A Berna analisa as informações relacionadas ao valor da causa
e sinaliza eventuais inconsistências.

Público: Unidades judiciárias abrangidas pela funcionalidade.

Forma de disponibilização: Automática.

15



16



17



O que é: Serviço de apoio à classificação processual.

O que entrega: Sugestões de classes e assuntos processuais adequados,
apresentadas por meio de Post-it.

Como funciona: A Berna analisa as informações do processo e sugere
classes e assuntos com base nas Tabelas Processuais Unificadas –
TPU/CNJ.

Público: Unidades judiciárias responsáveis pela classificação processual.

Forma de disponibilização: Automática.

5.6. Sugestão de Classe e Assunto
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5.7. Identificação de Temas

O que é: Serviço de classificação temática de processos.

O que entrega: Metadado contendo o possível tema identificado pela Berna.

Como funciona: A solução analisa o conteúdo processual e associa o processo
ao tema correspondente.

Público: Unidades judiciárias abrangidas pela funcionalidade.

Forma de disponibilização: Automática. 
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O que é: Serviço de apoio destinado a identificar e alertar no processo
cível, a existência de processo de medida protetiva envolvendo as
mesmas partes.

O que entrega: Aviso no processo cível informando a identificação de
processo de medida protetiva as mesmas partes.

Como funciona: A Berna verifica a existência de medida protetiva
envolvendo as partes e, quando identificada correspondência,
disponibiliza a informação no processo cível.

Público: Unidades judiciárias com competência cível abrangidas pela
funcionalidade.

Forma de disponibilização: Automática.

5.8. Informação de Medida Protetiva no Cível

23



24



O que é: Serviço de apoio à identificação de possível hipótese de
prevenção no Segundo Grau.

O que entrega: Informação processual destinada a auxiliar a unidade na
verificação de elementos que podem caracterizar possível prevenção.

Como funciona: A Berna utiliza metadados existentes no Projudi para
identificar informações relacionadas à prevenção e gerar o respectivo
aviso.

Público: Unidades judiciárias de Segundo Grau abrangidas pela
funcionalidade.

Forma de disponibilização: Automática.

5.9. Informação de Prevenção – Segundo Grau
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5.10. Informação de Impedimento – Segundo Grau

O que é: Funcionalidade destinada à geração de informação relacionada a
possível impedimento no Segundo Grau.

O que entrega: Informação destinada a apoiar a identificação de situações de
possível impedimento.

Como funciona: A solução utiliza metadados existentes no Projudi para
identificar informações relacionadas ao impedimento.

Público: Unidades judiciárias de Segundo Grau abrangidas pela
funcionalidade.

Forma de disponibilização: Automática. 
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5.11. Identificação de Hipervulneráveis

O que é: Serviço voltado à identificação e ao monitoramento de processos que
envolvam pessoas em situação de hipervulnerabilidade.

O que entrega: Identificação de processos que atendam aos critérios definidos
para a funcionalidade.

Como funciona: A solução analisa informações processuais para identificar
processos que envolvam pessoas em situação de hipervulnerabilidade.

Público: Unidades judiciárias que atuem em processos envolvendo pessoas em
situação de hipervulnerabilidade.

Forma de disponibilização: Automática. (Em fase de implementação)
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O que é: Serviço destinado à identificação de processos que possam
corresponder a ações coletivas.

O que entrega: Identificação dos processos classificados pela solução
como possíveis ações coletivas.

Como funciona: A Berna analisa informações processuais e, com base
nos critérios definidos para a funcionalidade, identifica processos que
apresentem características compatíveis com ações coletivas.

Público: A definir conforme a abrangência da funcionalidade.

Forma de disponibilização: Automática.

5.12. Identificação de Ações Coletivas
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O que é: Serviço de análise de similaridade em processos de execução
fiscal. 

O que entrega: Informação sobre processos de execução fiscal que
apresentem similaridade conforme os critérios utilizados pela Berna.

Como funciona: A solução analisa os processos de execução fiscal e
identifica similaridades segundo parâmetros definidos para a
funcionalidade.

Público: Unidades judiciárias com competência em execução fiscal
abrangidas pela solução.

Forma de disponibilização: Automática.

5.13. Similaridade em Execuções Fiscais
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O que é: Serviço de automação do fluxo processual relacionado à intimação
para impugnação à contestação.

O que entrega: Execução automatizada de etapas previamente definidas
para esse fluxo processual.

Como funciona: A Berna identifica o movimento de Juntada de petição de
contestação e junta nos autos Ato ordinatório de intimação para impugnação
à contestação, conforme ações configuradas para o tratamento do fluxo.

Público: Unidades judiciárias de Primeiro Grau em que a solução esteja
implantada.

Forma de disponibilização: Automática.

B. Análise, identificação e classificação processual

5.14. Automação de Impugnação à Contestação
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5.15. Habilitação Automática de Procuradores

O que é: Serviço de automação da habilitação de procuradorias do polo passivo
nos casos envolvendo entes públicos ou grandes litigantes previamente
cadastrados no Projudi.

O que entrega: Habilitação automática das procuradorias vinculadas à serventia
cadastrada.

Como funciona: A Berna identifica a presença de entes públicos/grandes
litigantes e seus respectivos CNPJs informados na planilha, juntamente ao Termo
de Adesão, previamente cadastrados e realiza automaticamente a habilitação
dos procuradores correspondentes, que constem como “master” no Projudi.

Público: Unidades judiciárias responsáveis pelo processamento de demandas
envolvendo entes públicos ou grandes litigantes cadastrados.

Forma de disponibilização: Mediante solicitação de adesão. 
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O que é: Serviço de automação da conclusão inicial de novos processos. 

O que entrega: Conclusão inicial automática do processo ao gabinete ou
distribuidor.

Como funciona: A BERNA identifica os processos abrangidos pela
automação e realiza a conclusão, encaminhando-os no classificador
previamente configurado no Projudi.

Público: Unidades judiciárias que utilizem a funcionalidade e realizem as
configurações necessárias. 

Forma de disponibilização: Mediante solicitação de adesão e
configuração dos classificadores necessários no Projudi. (A funcionalidade
encontra-se em processo de manutenção.)

5.16. Conclusão das Iniciais Genéricas
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O que é: Serviço de automação da conclusão inicial destinado a unidades
judiciárias específicas, que utiliza rótulos temáticos previamente definidos
pela BERNA para identificar petições iniciais com conteúdo semelhante
aos temas previamente definidos e rotulados na Berna.

O que entrega: Identificação do rótulo correspondente, conclusão
automática e encaminhamento do processo no classificador previamente
configurado.

Como funciona: A Berna analisa o conteúdo das novas petições iniciais e
verifica sua similaridade com os rótulos temáticos previamente definidos
para a unidade judiciária. Quando identificada correspondência, a
solução realiza o tratamento automatizado do processo e encaminha os
autos conclusos no classificador previamente vinculado ao respectivo
rótulo.

Público: Unidades judiciárias específicas nas quais a funcionalidade foi
previamente implantada, exclusivamente em relação aos temas e rótulos
configurados.

Forma de disponibilização: Funcionalidade de uso restrito às unidades
em que já se encontra implantada, não disponível para novas adesões. (A
expansão para todas as serventias encontra-se em fase de implementação)

5.17. Conclusão das Iniciais com Rótulo
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O que é: Serviço de disponibilização automatizada de minuta previamente
configurada pela unidade.

O que entrega: Minuta de despacho ou decisão previamente definida,
sujeita à conferência, edição e posterior análise do magistrado.

Como funciona: Após configuração/programação prévia realizada pela
própria unidade, a solução busca periodicamente os processos abrangidos e
insere a minuta configurada. O documento permanece editável e pode ser
corrigido, modificado ou excluído antes da assinatura.

Público: Gabinetes e unidades judiciárias que utilizem as funcionalidades de
conclusão automática e realizem a configuração necessária.

Forma de disponibilização: Mediante solicitação para adesão e
configuração prévia. (A expansão para todas as serventias encontra-se em fase
de implementação)

5.18. Disponibilização de Pré-Análise
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5.19. Informativo de Parcelas/Guias de Custas em Atraso

O que é: Serviço de acompanhamento de parcelas ou guias de custas em atraso.

O que entrega: Post-it e Juntada de Informação indicando a existência de parcela
ou guia de custas em atraso.

Como funciona: A solução verifica as informações relacionadas às custas
processuais e gera o respectivo aviso quando identifica situação de atraso.

Público: Unidades judiciárias abrangidas pela funcionalidade.

Forma de disponibilização: Automática.
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O que é: Automatização da autuação dos Recursos Especiais e Recursos
Extraordinários encaminhados à Assessoria de Recursos Constitucionais (ARC)
da 1ª Vice-Presidência.

O que entrega: Movimentação processual de “Recurso Autuado”, emissão de
certidão de autuação correspondente, alteração de classificador definido pela
ARC.

Como funciona: A Berna identifica a juntada de petições de Recurso Especial
e Recurso Extraordinário e na sequência automatiza movimentação, emissão
de certidão e alteração de classificador.

Público: Assessoria para Assuntos de Recursos Constitucionais – ARC.

Forma de disponibilização: Solução específica disponibilizada para a ARC.

C. Soluções institucionais e especializadas

5.20. Autuação Automática na Assessoria para Assuntos de

Recursos Constitucionais – ARC 
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O que é: Solução que disponibiliza à Procuradoria-Geral do Estado de
Goiás (PGE-GO) informações e análises processuais produzidas pela  
BERNA, por meio de painéis de Business Intelligence (BI).

O que entrega:  Portal de informações gerenciais composto por painéis
de Business Intelligence (BI), que permitem à PGE-GO consultar e analisar
dados processuais de seu interesse. A entrega inicial contempla o Painel
de Demanda Predatória, voltado à identificação e ao acompanhamento
de possíveis padrões de litigância predatória.

Como funciona: A BERNA analisa dados processuais e disponibiliza os
resultados em painéis interativos de BI, com acesso controlado,
permitindo à PGE-GO consultar indicadores e subsidiar suas análises e
decisões institucionais.

Público: Procuradoria-Geral do Estado e unidades relacionadas ao fluxo
abrangido pela solução.

Forma de disponibilização: Solução específica disponibilizada para o
fluxo institucional da PGE.

5.21. BERNA PGE
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O que é: Serviço de agrupamento de processos para apoio à atuação da
Vice-Presidência.

O que entrega: Cluster de processos organizados segundo critérios de
similaridade ou classificação definidos para a solução..

Como funciona: A Berna analisa os processos abrangidos e os organiza em
clusters conforme os critérios estabelecidos para atuação da Vice-
Presidência.

Público: Vice-Presidência e unidades vinculadas ao fluxo contemplado pela
solução.

Forma de disponibilização: Solução específica destinada à Vice-Presidência.

5.22. Clusters da Vice-Presidência
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5.23. Painel BI de Possíveis Demandas Abusivas

O que é: Serviço de visualização e acompanhamento gerencial de informações
relacionadas a possíveis demandas abusivas.

O que entrega: Painel de BI com informações e indicadores estruturados para
apoio ao acompanhamento e à análise.

Como funciona: O painel consolida e apresenta informações provenientes das
análises realizadas pela Berna relacionadas a possíveis demandas abusivas.

Público: Gestores e unidades autorizadas que utilizem essas informações para
acompanhamento e análise.

Forma de disponibilização: Acesso por meio de painel de Business Intelligence às
unidades e usuários autorizados.
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6. Responsabilidades das unidades

 Nas soluções que dependem de configuração ou adesão, compete às unidades
responsáveis:
      realizar as parametrizações necessárias; 
      manter classificadores, modelos e demais dados atualizados; 
      acompanhar o funcionamento das automações; 
      conferir as informações produzidas; 
      realizar a supervisão humana quando aplicável; 
      solicitar alterações ou desativação quando necessário. 
 No caso das soluções previstas no Termo de Adesão, o Manual atribui ao
magistrado titular ou responsável a parametrização e manutenção das
configurações. 

7. Supervisão humana e autonomia decisória

 A Berna atua como ferramenta de apoio à atividade jurisdicional e à gestão
processual. Sua utilização não substitui a atuação do servidor ou do magistrado,
nem afasta a responsabilidade dos usuários pelos atos processuais praticados.
 Ressalta-se a necessidade de revisão e conferência dos resultados produzidos
com o auxílio da inteligência artificial, em observância à Resolução n.º 615 do
Conselho Nacional de Justiça (CNJ). Nas funcionalidades de pré-análise, por
exemplo, as minutas permanecem editáveis e sujeitas à conferência antes de
sua análise e assinatura.
O Manual registra expressamente que a Berna foi concebida preservando a
autonomia decisória do magistrado. 
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8. Canal de atendimento e suporte

Unidade responsável: Diretoria de Inteligência Artificial, Ciência de Dados e
Estatística – DIACDE - Tribunal de Justiça do Estado de Goiás

Canal de atendimento: WhatsApp Business ou ligação telefônica.

Telefone/Whatsapp: (62) 3236-5441.
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